中站区旅游局
“转变作风抓落实、优化坏境促发展”活动实施
“作风建设培优工程”整改公示

（1） 问题整改情况
1. 缺乏学习的恒心和毅力，不能将理论与工作实际有效的结合。对专业知识结构的更新不能跟上国家旅游法建设的速度，有知识结构滞后的问题。
整改措施：严格落实学习制度，加强学习，解放思想，开发大局意识。结合工作实际，采取个人自学和集中学习相结合的方式，深入学习党的十九大和党代会的精神等规章制度；学习部门职能和岗位职责，积极组织参加业务知识培训，不断提高专业知识适应时代发展。多次组织开展专题研讨会，会上鼓励全体干部职工踊跃发表言论，探讨旅游发展方向。
整改效果：全体干部职工学习的积极性、主动性增强，并多次组织人员参加《全域旅游专题培训班》、《乡村振兴研修班》等，并安排参训人员与其他干部职工进行交流、研讨，借鉴经验。
2. 内部管理制度不完善，个别同志自律意识不强，存在有些制度执行不到位现象。
整改措施：1、加强制度建设。建立实事求是的绩效评价制度，勤政为民的廉洁制度，客观公正的奖惩制度。加强督办检查，强化督办措施，定期通报各种先进事迹和不良行为，严肃查处各种损害人民利益的行为，确保各项制度落到实处。2、加强监督机制，拓宽监督渠道。把党内监督和行政监督、群众监督、舆论监督、社会监督等很好地结合起来，逐步形成全方位、多层次的监督网络。3、加强领导班子建设。领导带头，率先垂范。严格遵守各项规章制度，做执行制度的模范和表率。
整改效果：全体干部职工严守各项规章制度，工作的积极性、主动性增强，加班次数明显增加，工作效率进一步提高。领导干部起到了很好的模范带头作用。
3. 为民服务意识差，没有牢固树立变管理为服务的理念。
整改措施：切实转变观念，转变作风，提高工作热情，加强服务意识，有针对性的安排实地考察工作，立足一线，做好旅行社和景区项目的相关工作，注意工作中的分管与协同，加强首问负责制。
整改效果：多次安排对辖区旅行社进行督导检查，指导其按照文明建设标准进行整改；多次实地考察龙翔山生态旅游度假区，积极推进项目进度；积极主动组织赵庄村、东张庄村、北朱村、十二会村等发展乡村旅游的特色村参加市旅游局组织的乡村旅游培训。
（2） 承担区委、区政府中心工作完成情况
1.积极推进国家全域旅游示范区创建工作，紧抓景区项目建设。
[bookmark: _GoBack]完成情况：于2018年6月20日与中铁集团签订500亿的太行国际生态城项目的框架协议。积极推进了河南龙翔山旅游景区项目的建设，力争早日形成亚高山生态休闲养生度假游体系。全力打造北业康养小镇康养旅游项目。目前，北业康养小镇已进行了概念性规划论证座谈会。
2. 2018年省重点民生实事担负指标任务明确要求建设旅游公厕2座。
完成情况：截至目前已完成2018年旅游公厕任务。河南省龙翔山旅游有限公司在龙翔山旅游生态度假区分别投资28万元，建设A级公厕一座，投资120万元，建设AAA级公厕一座，近期将投入使用。
3.推进郑焦生态文化旅游融合工作，健全配套服务体系。
完成情况：积极准备郑焦融合之我区旅游资源的资料，印制《中站区旅游文化丛书》。通过筛选上报市旅游局先行开展5家社会资源旅游访问点建设工作。同时，多次在高速路口进行实地考察工作，准备筹备建设旅游咨询服务中心（点）。
4. 推进旅游市场秩序整治，助力“四城联创”窗口单位软硬件提升工作。
完成情况：多次对辖区旅行社进行实地督导检查，指导其按照文明窗口建设实施细则进行整改。
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