中站区信访局“转变作风抓落实、优化环境促发展”活动实施“作风建设培优工程”
整改公示

按照区委“转变作风抓落实、优化环境促发展”活动实施“作风建设培优工程”领导小组《关于在活动整改提高阶段开展“两公示两促进一评议”的通知》（中区优办发[2018]20号）文件精神，区信访局对活动开展情况进行公示如下：

一、问题整改情况

1、工作不深入，习惯于当中转站、二传手。
整改措施：改进工作作风，增强宗旨意识，树立无私奉献和艰苦奋斗的精神。进一步务实创新，增强工作实效。认真学习，振奋精神，严格按国家有关职业标准执行。

整改效果：定期组织机关干部学习十九大精神及习总书记讲话精神，在全局开展以“守纪律、讲规矩，勇担当、有作为”为主题的大讨论活动，进一步提升干部的思想境界，正确认识处理守纪律、讲规矩和勇担当、有作为的关系。截至目前，机关干部撰写心得体会8篇，学习典型案例4起。
2、工作中沟通协调少，缺乏大局观。
整改措施：工作中，经常与上级部门、基层单位、单位同事进行沟通，做好上级交办案件的办理工作。

整改效果：定期带案下访，组织涉案单位研究案情，制定化解方案。截至目前，化解信访案件9起。
3、工作事业心不强，责任心不强。
整改措施：解放思想，放下包袱，凡事亲力亲为，认认真真对待工作，进一步务实创新，增强工作实效。

整改效果：对上级交办的信访案件，亲自跟踪督办，确保群众诉求妥善解决。截至目前，督办信访案件5起，群众满意4起。

4、脱离群众的现象，不能与群众打成一片，给群众的感觉是高高在上。
整改措施：下基层、接地气，倾心听取服务对象的呼声和诉求，和他们交朋友，拜他们为师，为他们解难事，办实事、做好事。调研轻车从简，绝不接受超标准接待。坚持和下属谈心，经常关心他们的学习、工作和生活。
整改效果：机关干部按照区委组织部“四帮四扶”要求，每星期到分包村走访，排查不安定因素，积极到信访群众家中了解生产生活中遇到的困难，并协调区直部门按照政策办理。
二、重点工作任务完成情况

1、“四大战役”开展情况

完成情况：按照中央省市关于开展“四大战役”工作部署，区信访局对上级交办1起，市交办7起，区自排查8起。目前，化解11起，5起正在办理中。
2、中央巡视组交办案件办理情况

完成情况：中央巡视组交办我区21起案件，目前，全部办结，满意11起，不满意10起，区信访局督办责任单位按照“三到位一处理”要求，做好群众思想教育稳控工作。

3、信访系统规范化建设开展情况
完成情况：按照省市关于信访系统规范化建设要求，区信访局对2017年以来录入信访系统案件进行排查，共存在录入不规范案件排查76起，整改43起（因系统原因无法整改33起）。
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